
 

 

 دفتر مدیریت عملکرد وزارت متبوع                                                                                                                                     

 ارگانها و نهادهای خارج از سیستم دانشکده                                                                                                                                                                                                                           

 (... تر نماینده مجلس ودف ،فرمانداریسازمان بازرسی ،استانداری ،   )                                                                                                                                                                                                                     

 دانشکدهواحدها و معاونت های داخل 

 

 شبکی ٍ هتشبکیهصبحبِ حضَری بب                                                                              

 بب کبرشٌبس هَضَعی هَرد ٍثَق ادارُ (در صَرت ًیبز  )هشبٍرُ                                                                                                                                                                                                                           

 هذیریت ّبی هرتبط   استعلام از                                                                                                                                                            

 جوع بٌذی ًْبیی                                                                                                                                       

                

 رضبیـت 

 

 

                                              عذم رضبیت                            

 خیر                                                                          

 

 

 بلی                               

 

 

 بلی                                                                                                    

 بلی

 خیر                             

             

 

 

  

  

 و پاسخگویی به شکایات دانشکذه علوم پسشکی ساوه عملکرد نحوه پاسخگویی به شکایات در اداره بازرسی ، ارزیابی فرآینذ

 (هستمین غیرشکبیبت  )از هراجع ریربط  شکَائیِ ارسبل (شکبیبت هستمین  )تَسط فرد شبکیتحَیل شکَائیِ 

 

 دریبفت شکَائیِ

       اٍلیِ ٍ بررسی صحت ٍ سمن هَضَع تَسط کبرشٌبس  ارزیببی 

 پبسخگَیی  بِ شکبیبت ٍ تعییي ًحَُ پیگیری

 

 جوع آٍری هستٌذات هَرد ًیبز

هتمي ارائِ پبسخ 

 شبکی بِ

آیب شبکی ری حك هی 

ببشذ ٍ تخلف اداری یب جسایی 

 صَرت گرفتِ ؟

 یان پا

راٌّوبیی شبکی برای پیگیری 

 شکبیت خَد از هراجع ریربط دیگر

 هکبتبِ بب هتشبکی جْت رعبیت لبًَى ٍ ببزگرداًذى حك شبکی

آیب احمبق حك شبکی 

 تحمك یبفتِ است؟

 

 تْیِ گسارش

ارسبل پبسخ بِ شبکی بب دلایل لبًًَی ٍ 

 ارسبل رًٍَشت ّبی هَرد ًیبز

ارجبع تخلف 

بِ ّیئت  هتشبکی

رسیذگی بِ 

 تخلفبت

ارائِ گسارش بِ 

 رئیس داًشکذُ

 

 ساوهاداره بازرسی،ارزیابی عملکردورسیدگی به شکایات دانشکده علوم پسشکی : تهیه وتنظین

 


